AMAZON COUNTER: MIGLIAIA DI NUOVI
PUNTI DI RITIRO NEGLI STORE FISICI

Amazon ha annunciato il 14 maggio il lancio di Counter, una

nuova rete di punti di ritiro che permette ai clienti di ricevere i

propri ordini presso migliaia di ulteriori punti vendita fisici. Il

servizio & disponibile per i prodotti in vendita su Amazon.it sia

per le spedizioni standard, sia per quelle con consegna in un

giorno. Counter fa parte della gamma di servizi Amazon Hub, che

comprende anche gli Amazon Locker. L'introduzione di Counter

(si legge in una nota stampa) non modifichera il modo di lavorare

dei negozi, ma gli consentira di consolidare le relazioni con i

propri clienti e instaurarne di nuove con i clienti Amazon che

sceglieranno questa opzione per il ritiro dei prodotti acquistati online. Come funziona il servizio? Dopo aver completato
I'ordine su Amazon.it, i clienti procederanno al pagamento e selezioneranno il punto di ritiro Counter pitt comodo in base
alle loro esigenze. Non appena I'ordine sara consegnato presso il punto di ritiro selezionato, i clienti riceveranno una mail
di notifica con un codice a barre univoco oltre all’indirizzo e agli orari di apertura del punto vendita. Da quel momento,
avranno quattordici giorni di tempo per ritirare I'ordine. Una volta giunti in negozio, i clienti mostreranno il codice a barre
ricevuto al personale del punto vendita che lo scansionera e provvedera alla consegna del pacco.
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